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Introduction

Notre mission

Partenaire national du gouvernement 

du Québec, l’Appui a pour mission 

d’améliorer la qualité de vie des 

personnes proches aidantes (PPA). 

En plus d’offrir des services directs aux 

proches aidants partout au Québec, 

nous soutenons les organismes qui leur 

viennent en aide.



Introduction

Nos mandats

Soutien aux 

PPA
Financement

Sensibilisation 

et concertation



Qui sont  les PPA et 

que  font - elles  ?

1.



1. Qui sont les personnes proches aidantes et que font -elles?

« Il n’y a que quatre types de personnes dans le monde :

ceux qui ont été proches aidants,

ceux qui sont présentement proches aidants,

ceux qui seront proches aidants

et ceux qui ont besoin d’aide. »

Rosalynn Carter, 2003



1. Qui sont les personnes proches aidantes et que font -elles?

Définition

Source : La l oi visant à reconnaître et à soutenir les personnes proches aidantes  (2020 )

Le saviez -vous ? 

« Une personne proche aidante se définit comme une personne qui apporte un soutien à un ou 

à plusieurs membres de son entourage qui présentent une incapacité temporaire ou 

permanente de nature physique, psychologique, psychosociale ou autre, peu importe leur âge 

ou leur milieu de vie, avec qui elle partage un lien affectif, familial ou non. »

Au Québec, un peu plus du tiers des personnes proches aidantes (35 %) ne se 

reconnaissent pas a priori comme telles. 

https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/R-1.1
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1. Qui sont les personnes proches aidantes et que font -elles?

Profil  des proches  aidant s

Source : Enquête statistique sur la proche aidance au Québec ( 2022 )

Appui pour les proches aidants

https://www.lappui.org/fr/enquete-sur-la-proche-aidance-au-quebec-en-2022/


1. Qui sont les personnes proches aidantes et que font -elles?

Les types de soutien offerts

Les besoins des personnes aidées sont multiples et 

variés.

Les proches aidants offrent différents types de 

soutien. 

Le soutien émotionnel, le transport et les travaux 

domestiques figurent au sommet de la liste.

Source : Enquête statistique sur la proche aidance au Québec ( 2022 )

Appui pour les proches aidants

https://www.lappui.org/fr/enquete-sur-la-proche-aidance-au-quebec-en-2022/


1. Qui sont les personnes proches aidantes et que font -elles?

Aspects positifs  du rôle  de proche  aidant

• Renforcer le lien entre vous et la personne aidée

• Se sentir reconnu et valorisé pour ce que vous faites

• Découvrir des forces cachées chez vous ou chez l’autre

• Prendre confiance en vos capacités à aider

• Apprendre des compétences utiles dans d’autres

moments de la vie

• Favoriser des relations plus harmonieuses avec la

famille et l’entourage



1. Qui sont les personnes proches aidantes et que font -elles?

Source : Politique nationale pour les personnes proches aidantes 

Certaines conséquences vécues 

• Inquiétude, angoisse et stress

• Se sentir dépassé ou débordé

• Risque de maltraitance, envers soi ou l’autre

• Santé qui se détériore, physique ou mentale

• Isolement ou perte de liens sociaux

• Absence au travail ou à l’école 

• Tensions dans votre relation avec la personne aidée

• Pression financière ou dépenses supplémentaires

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2021/21-835-01W.pdf


Obtenir du soutien2.



Pourquoi aller chercher de l ’aide ? 

2. Obtenir du soutien

• Prendre soin de votre santé

• Préserver votre relation avec la personne que 

vous aidez

• Éviter l’épuisement

• Poursuivre vos activités académiques, 

professionnelles et personnelles

• Conserver un équilibre entre les différentes 

sphères de votre vie 

• Maintenir votre qualité de vie !



Où trouver de l ’aide ? 

2. Obtenir du soutien

• Auprès de votre entourage : famille, amis, voisins 

ou collègues qui peuvent offrir une écoute, un 

soutien moral ou une aide ponctuelle dans votre 

quotidien.

• Auprès du réseau public de santé (CISSS/CIUSSS) :  

professionnels de la santé, services de soutien à 

domicile, répit, etc.

• Auprès des organismes communautaires de votre 

région : groupes d’entraide, répit, ateliers ou 

séances d’information, etc.



• Ça commence à être plus difficile.
• Je suis stressé(e).
• Je me sens dépassé(e).
• Mon proche refuse les services et je ne sais plus quoi faire.
• Je n’arrive plus à faire mon travail comme avant.
• Je n'arrive plus à faire le ménage de la maison.
• Ma famille ne me comprend pas.
• Je suis à bout.
• Je me sens seul(e).
• Je suis épuisé(e).
• Je m'inquiète constamment.

2. Obtenir du soutien

Est -ce qu ’il vous arrive de penser ou de dire...



2. Obtenir du soutien

Pistes pour prendre soin de vous 

• Reconnaître ses limites et accepter qu’on ne 
peut pas tout faire

• Exprimer ses émotions : parler avec des proches, 
un intervenant, ou un groupe d’entraide

• Maintenir un équilibre de vie : loisirs, activités 
sociales, moments pour soi

• Demander et accepter l’aide de son entourage 
• Faire appel aux ressources disponibles (réseau 

de la santé, organismes) 



Nos ressources  

et services

3.



Site Web de l ’Appui

3. Nos ressources et services

appui.org

Pour mieux comprendre le rôle 

de la personne proche aidante 

De multiples conseils pratiques,  

actualités et ressources !

Pour s’orienter dans les 

démarches administratives

Pour mieux comprendre la 

situation de votre proche 

https://www.lappui.org/fr/
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/etre-proche-aidant/


Info -aidant 

• Un service professionnel, confidentiel et 

gratuit pour toutes les régions du Québec 

• Pour les personnes proches aidantes, leur 

entourage et les intervenants

• Ouvert du lundi au vendredi, entre 8h et 18h

• Par téléphone, courriel et clavardage

Une ligne d ’écoute, d ’information et de références

3. Nos ressources et services

1 855 852 -7784 

info -aidant@lappui.org

https://www.lappui.org/fr/nous-sommes/info-aidant/


Info -aidant 

3. Nos ressources et services

Un accueil professionnel, bienveillant et confidentiel de la part d’un.e conseiller.ère 
Info-aidant

Quelques questions pour mieux comprendre votre situation et celle de la personne 
que vous accompagnez

Un accompagnement pour mieux identifier ce qui serait le plus aidant pour vous 

À quoi vous  attendre  ?

De l’information sur divers sujets liés à votre rôle et vos besoins

Une oreille attentive, sans jugement pour vous écouter 



https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/formations/formation-devenir-aidant-ca-sapprend/

https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/formations/formation-avec-toi-sous-un-autre-toit/

https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/formations/formation-messages/

Formations pour les proches  aidants

Destiné aux personnes dont le proche a reçu 
un diagnostic d’Alzheimer (ou d’une maladie 
apparentée) au cours des 24 derniers mois.

S'adresse aux proches aidants d’une personne 
vivant avec la maladie d’Alzheimer ou un 
autre trouble neurocognitif majeur vivant en 
hébergement depuis plus de 2 mois.

Devenir  aidant,  ça  s'apprend  !

Avec  toi  sous  un  autre  toit

Permet aux proches aidants de personnes 
aînées d’apprendre et de mettre en pratique 
différentes stratégies de gestion du stress.

MeSSAGES

En collaboration avec la Chaire de recherche Marguerite d'Youville.

3. Nos ressources et services

En ligne et gratuites

https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/formations/formation-devenir-aidant-ca-sapprend/
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/formations/formation-avec-toi-sous-un-autre-toit/
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/formations/formation-messages/
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/formations/formation-devenir-aidant-ca-sapprend/
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/formations/formation-messages/
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/formations/formation-avec-toi-sous-un-autre-toit/


Formations pour les proches  aidants

3. Nos ressources et services

Les bénéfices

Diminution de 

l’épuisement

Diminution

des symptômes 

dépressifs

Augmentation

du sentiment de

compétence individuelle

Accroissement de 

la confiance en

 ses décisions

Adaptation

Soutien

Éducation



Répertoire de ressources

3. Nos ressources et services

repertoire.lappui.org

Le répertoire vous aide à trouver facilement 

des ressources et services adaptés, près de 

chez vous !

Recherchez par catégorie de service :

• Répit

• Information et documentation

• Activités de formation 

• Entraide et soutien 

• Juridique et fiscal 

• Aide à domicile

• Transport/accompagnement 

• Logement/hébergement

Plus  de 1 440 organismes  répertoriés  !

https://www.lappui.org/fr/repertoire-des-ressources/


Bientraitance envers soi -même

En étant bientraitant envers vous-même, vous êtes 

en mesure d'exercer votre rôle dans de bonnes 

conditions, pour votre bien-être, mais aussi pour celui 

de la personne aidée.

Découvrez nos capsules vidéos portant sur 

différentes thématiques : 

• se reconnaître comme personne proche aidante

• reconnaître les dangers et s’en protéger

• concilier les rôles multiples

• connaître les ressources et demander de l’aide

• s'informer et se former

Rendez-vous sur le site Web de l’Appui 

pour visionner les capsules vidéos!

3. Nos ressources et services

https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/etre-proche-aidant/me-preserver-pour-mieux-aider/Etre-bientraitant-envers-moi-meme/
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/etre-proche-aidant/me-preserver-pour-mieux-aider/Etre-bientraitant-envers-moi-meme/


Site Web Parent aidant | Cap 18 ans

3. Nos ressources et services

parentcap 18 .ca

Cette plateforme guide les parents vers des 

solutions concrètes, des informations fiables, 

et des réponses essentielles pour mieux 

relever les défis de la transition vers la 

majorité.

Démarches financières, légales, relatives 
à la santé, aux services sociaux et 
communutaires

Aide-mémoires, F.A.Q., etc.

https://parentcap18.ca/
https://parentcap18.ca/


Contenus inspirants

3. Nos ressources et services

Découvrez nos contenus inspirants pour 
connaître les différents visages de la 
proche aidance :

• Des histoires qui résonnent, le balado 

des proches aidants animé par 

Marina Orsini 

• Une série documentaire par et pour 

des personnes proches aidantes

• Proches aidants! Un jeu des 7 familles

• Et plus encore!

appui.org

https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/contenus-inspirants/
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/contenus-inspirants/


info@lappui.org

Gardons contact

https://www.facebook.com/lappui
https://www.instagram.com/lappuipourlesprochesaidants/
https://www.youtube.com/channel/UCIp6M9MLm6quRZfsVRtNRVA
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